
Схеми основних процесів СМЯ НАУ стосовно освітньої та наукової діяльності 

 

Споживачі послуг 

освітньої та 

наукової 

діяльності 

(вимоги)

Процеси менеджменту

Забезпечувальні процеси

Управління зі 

сторони вищого 

керівництва

Аналіз СМЯ зі 

сторони вищого 

керівництва

Планування 

якості 

Аналіз даних 

для покращення

Внутрішні 

аудити

Управління 

невідповідною 

продукцією

Коригувальні 

дії
Запобіжні дії

Моніторинг та 

вимірювання 

процесів

Управління 

документацією

Управління 

персоналом

Управління 

інфраструктурою

Управління 

виробничим 

середовищем

Управління 

інформаційними 

ресурсами 

бібліотеки

Процеси, 

пов'язані зі 

споживачами 

Доуніверсите-

тська  

підготовка

Проектування 

та розробка

Відбір 

абітурієнтів

Навчально-

організаційна 

діяльність

Навчально-

методична 

діяльність

Навчально-

виховний 

процес

Процес 

працевлашту

вання 

випускників

Процеси освітньої та наукової діяльності

Управління 

видавничою

справою

Наукова 

діяльність

Надані послуги 

освітньої та 

наукової 

діяльності 

(задоволення 

вимог 

споживачів)

 


